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INFORMACJE SKIEROWANE DO KLIENTOW BEDACYCH KONSUMENTAMI W ROZUMIENIU KODEKSU CYWILNEGO, KTORZY
ZAMIERZAJA ZAWRZEC Z FM GROUP MOBILE UMOWE O SWIADCZENIE UStUG DOSTEPU DO INTERNETU

Dane identyfikujace, adres przedsiebiorstwa, adres poczty elektronicznej
oraz informacja o numerach telefonu.

FM GROUP Mobile sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (kod poczt.: 51-129)
przy ul. Zmigrodzkiej 247, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000285976, NIP 895-188-78-63, REGON
020573625.

adres do korespondencji:

FM GROUP Mobile sp. z 0.0.
ul. Wroctawska 2a, Szewce
55-114 Wisznia Mata

Biuro Obstugi Klienta

tel. (71) 327 00 02 (optata za minute potaczenia zgodna z cennikiem
operatora sieci z jakiej wykonano potaczenie)

kom. +48 727 900 900 (optata za minute potgczenia zgodna z cennikiem
operatora sieci z jakiej wykonano potaczenie )

e-mail: bok@fmmobile.pl

e-mail: reklamacje@fmmobile.pl

Gtéwne ustugi Swiadczone przez FM GROUP Mobile na podstawie umowy
o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu i termin wykonania ustug.

W ramach umowy o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu, FM GROUP
Mobile $wiadczy na rzecz Abonenta:

a) ustugi zapewnienia przytgczenia do sieci telekomunikacyjnej FM GROUP
Mobile lub sieci innych operatoréw wspdtpracujacych;

b) ustuge dostepu do Internetu poprze potaczenia z APN
www.fmgmobile.pl;

c) wap.plusgsm.pl;

d) wap lub potaczenia z prywatnymi APN, w ramach ktérych moze wysytaé
lub odbiera¢ dane w technologii HSPA oraz technologii LTE;

e) 2G (GPRS, EDGE)

f) 3G (UMTS, HSPA)

g) 4G (LTE)

h) 5G

i) inne rodzaje ustug dostepne w FM GROUP Mobile, w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych operatoréw wspoétpracujacych oraz w sieciach innych
operatorow okreslone w Cenniku.

Termin rozpoczecia $swiadczenia ustug dostepu do Internetu przez FM
GROUP Mobile jest wskazywany kazdorazowo w tresci zawieranej umowy o
Swiadczenie ustug dostepu do Internetu.

Sposoéb i termin uiszczania optat za ustugi dostepu do Internetu.

Abonent moze dokonywac ptatnosci gotéwkowo lub bezgotéwkowo, tzn.
przelewem na rachunek bankowy FM GROUP Mobile wskazany na fakturze,
w terminie do 25 dnia kazdego miesigca.

Adres, pod ktérym Konsument moze ztozy¢ reklamacje oraz sposéb
sktadania reklamacji:

Dziat Reklamacji

FM GROUP Mobile sp. z o0.0.
ul. Zmigrodzka 247

51-129 Wroctaw

adres do korespondencji:
ul. Wroctawska 2a, Szewce
55-114 Wisznia Mata
reklamacje@fmmobile.pl

Reklamacje moga by¢ wnoszone pisemnie, ustnie do protokotu,
telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej. Reklamacje moga by¢
sktadane takze za pomocg innych sSrodkdw technicznych, ktére pozwalaja na
identyfikacje Abonenta, o ile takie Srodki zostaty do tego celu wskazane
przez FM GROUP Mobile. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce
obstugujacej Abonentéw FM GROUP Mobile.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w FM
GROUP Mobile, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba
reprezentujgca FM GROUP Mobile, przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie
potwierdza jej przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji w formie
pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z
wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, FM GROUP Mobile w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

W przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od
dnia jej ztozenia FM GROUP Mobile nie ma obowigzku pisemnego
potwierdzania jej zgtoszenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Reklamacja nierozpatrzona w terminie 30 dni od daty otrzymania uznana
jest za uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie
przed uptywem tego terminu przez FM GROUP Mobile odpowiedzi o
uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

Szczegotowy opis sposobu sktadania reklamacji mozna znalei¢ w
regulaminach swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla danej ustugi.

Sposdéb i termin wykonania prawa odstgpienia od umowy, a takze wzér
formularza odstapienia od umowy.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa (w tym umowe o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu
czy umowe kupna - sprzedazy telefonu, modemu itp.), moze w terminie 14
dni odstapic od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow. 14
dniowy termin do odstagpienia od umowy rozpoczyna sie:

1) dla umowy np. sprzedazy modemu —od objecia w posiadanie rzeczy przez
kupujacego (np. modemu),

2) dla pozostatych uméw np. dotyczacych swiadczenia ustug dostepu do
Internetu — od dnia zawarcia umowy.

Jezeli Konsument nie zostanie poinformowany przez FM GROUP Mobile o
prawie odstgpienia od umowy, prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy po
uptywie 14-dniowego terminu na odstgpienie od dnia objecia rzeczy w
posiadanie lub od dnia zawarcie umowy. Natomiast, jezeli Konsument
zostanie poinformowany przez FM GROUP Mobile o prawie odstgpienia od
umowy przed uptywem 12 miesiecznego terminu, o ktérym mowa powyzej,
termin do odstgpienia od umowy uptywa po 14 dniach od udzielenia
Konsumentowi informacji o tym prawie.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc FM GROUP Mobile
os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. W tym celu Abonent moze
skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy opublikowanego na
stronie www.fmmobile.pl w zaktadce Dokumenty / Regulaminy. Konsument
moze réwniez skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia stanowigcego
zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j.
Dz. U. z 2020 r. poz.287), ktory zostat réwniez opublikowany na stronie
www.fmmobile.pl w zaktadce Dokumenty / Regulaminy.

Wzér formularza oswiadczenia o odstgpieniu od umowy jest zataczony do
umowy. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy
wystanie oswiadczenia w formie pisemnej przed uptywem tego terminu w
sposob tradycyjny poczta na adres:

FM GROUP Mobile sp. z 0.0.
ul. Wroctawska 2a, Szewce

55-114 Wisznia Mata

lub

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0., ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000285976, NIP 895-188-78-63, REGON 1/3
020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 zt (stownie piecdziesiat tysiecy ztotych).
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poprzez przestanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy poczty
elektroniczna na adres: bok@fmmobile.pl

Z prawa odstgpienia moga takze skorzystac Klienci zawierajacy Umowe jako
osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarczg, jesli zawierana Umowa
jest zwigzana bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza, ale nie posiada dla
Klienta charakteru zawodowego.

FM GROUP Mobile przesyta niezwtocznie Konsumentowi na trwatym
nosniku (np. e-mail) potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy ztozonego w sposdb, o ktérym mowa powyzej.

W przypadku checi skorzystania z prawa odstgpienia od umowy zachecamy
do przestania FM GROUP Mobile catosciowej przesytki zawierajacej:
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w formie pisemnej, Karte SIM (jesli
byta wydana) oraz zakupionego towaru na adres wskazany powyzej.

Brak prawa odstapienia od umowy lub okolicznosci, w ktérych Konsument
traci prawo odstgpienia od umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub
na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw w
szczegblnosci:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli FM GROUP Mobile wykonata w petni ustuge za
wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez FM GROUP
Mobile utraci prawo odstapienia od umowy;

2) w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktérymi FM GROUP Mobile nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

3) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi
rzeczami;

4) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w  zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

5) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

Jezeli Konsument zazgda rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, w przypadku odstgpienia od umowy
Abonent bedacy Konsumentem zaptaci kwote proporcjonalng do zakresu
Swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowat FM GROUP Mobile
o odstgpieniu od niniejszej umowy.

Koszty zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi
Konsument.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, umowe uwaza sie za niezawarta.
W takim przypadku FM GROUP Mobile bedzie miata obowigzek
niezwiocznie, nie podiniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy (jezeli Konsument ponosi takie koszty — chodzi o koszty
doreczenia od FM GROUP Mobile do Konsumenta, o ile odstgpienie od
umowy byto dopuszczalne). FM GROUP Mobile dokonuje zwrotu ptatnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba
ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze
sie dla niego z Zzadnymi kosztami. Jezeli FM GROUP Mobile nie
zaproponowata, ze sama odbierze rzecz od Konsumenta, moze wstrzymac
sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy
zwykty sposob dostarczenia oferowany przez FM GROUP Mobile,

FM GROUP Mobile nie jest zobowigzana do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ rzecz (np. modem, Karte SIM) do FM
GROUP Mobile niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od umowy, chyba ze przedsiebiorca zaproponowat, ze sam
odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed
jego uptywem.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze
przedsiebiorca zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat konsumenta o
koniecznosci poniesienia tych kosztdw.

Konsument ponosi _odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy
bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny
do_stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, chyba ze
przedsiebiorca nie poinformowat Konsumenta o prawie odstgpienia od
umowy.

Adres do zwrotu towaru:

FM GROUP Mobile sp. z 0.0.
ul. Wroctawska 2a, Szewce
55-114 Wisznia Mata

W przypadku odstagpienia od umowy bedg Paristwo musieli ponies¢ bez-
posrednie koszty zwrotu towaréw. Wysoko$¢ tych kosztéw szacowana jest
maksymalnie na kwote okoto 25 PLN.

Ustugi posprzedazowe i gwarancja oraz sposob ich realizacji.

FM  MOBILE informuje, iz w przypadku zakupu Urzadzenia
telekomunikacyjnego, sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ zakupione
Urzadzenie telekomunikacyjne bez wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny
wzgledem kupujacego, jezeli sprzedane Urzadzenie telekomunikacyjne ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Sprzedawca odpowiada z tytutu
rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwdch
lat od dnia wydania Urzadzenia telekomunikacyjnego.

W przypadku, gdy na zakupione Urzadzenie telekomunikacyjne producent
udziela gwarancji, tres¢ gwarancji oraz sposéb jej realizacji s ustalane w
oswiadczeniu gwarancyjnym producenta. Okres gwarancji rozpoczyna sie w
dniu zakupu przez Abonenta Urzadzenia telekomunikacyjnego. W celu
zgtoszenia roszczen z tytutu gwarancji nalezy zwrdécié sie z dowodem zakupu
i dokumentem gwarancyjnym Urzadzenia telekomunikacyjnego, jesli zostat
wydany, do podmiotu $wiadczacego ustugi serwisowe w imieniu
producenta. Informacja o podmiotach $wiadczacych ustugi serwisowe
Urzadzen telekomunikacyjnych dostepnych w ofercie FM MOBILE oraz
informacje o sposobie kontaktowania sie z tymi podmiotami dostepne sg na
stronie  www.fmmobile.pl. Informacji o kosztach ustug serwisowych
Urzadzen telekomunikacyjnych udzielaja podmioty, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim.

Uprawnienia wynikajace z gwarancji Urzadzen telekomunikacyjnych moga
by¢ wykonywane za posrednictwem FM GROUP Mobile.

Czas trwania Umowy, sposob wypowiedzenia Umowy, czas trwania
zobowigzan Konsumenta wynikajacych z umowy o sSwiadczenie ustug
dostepu do Internetu.

Czas trwania zobowigzan jest powigzany z okresem obowigzywania
zawartej przez Konsumenta umowy o s$wiadczenie ustug dostepu do
Internetu.

Doktadny okres obowigzywania umowy o swiadczenie ustug dostepu do
Internetu jest wskazany w tresci umowy oraz przed jej zawarciem w

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0., ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000285976, NIP 895-188-78-63, REGON 2/3
020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 zt (stownie piecdziesiat tysiecy ztotych).
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formularzu zaméwienia.

Umowy o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu moga zostac zawarte
na czas nieokreslony lub na czas okreslony.

W przypadku Konsumenta poczatkowy okres obowigzywania umowy o
Swiadczenie ustug dostepu do Internetu zawieranej na czas okreslony nie
moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce. FM GROUP Mobile zapewnia Klientom
mozliwos$é zawarcia umowy o Swiadczenie ustug dostepu do Internetu
réwniez na okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy.

Umowa zawarta na czas okreslony przeksztatca sie, po uptywie czasu na jaki
zostata zawarta, w umowe na czas nieokreslony, o czym Abonent na co
najmniej 30 dni przed automatycznym przediuzeniem Umowy zostanie
poinformowany. W przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy na
czas nieokreslony Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w
kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia w
formie pisemnej (na adres FM GROUP Mobile sp. z 0.0., ul. Wroctawska 2a
Szewce; 55-114 Wisznia Mata) lub w formie dokumentowej (na adres e-
mail: bok@fmmobile.pl). W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie
koszty swiadczenia ustug dostepu do Internetu objetych Umowa. Abonent
na co najmniej 10 dni przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy
moze ztozy¢ w formie pisemnej (na adres FM GROUP Mobile sp. z o.0., ul.
Wroctawska 2a Szewca; 55-114 Wisznia Mata) lub w formie dokumentowej
(na adres e-mail: bok@fmmobile.pl) oswiadczenie o braku woli
przedtuzenia Umowy ponad okres, na jaki zostata zawarta.

Wypowiedzenie Umowy na czas okreslony moze by¢ dokonane przez
Abonenta w kazdym czasie z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego
rozpoczynajacego sie po dniu doreczenia wypowiedzenia poprzez ztozenie
os$wiadczenia w formie pisemnej (na adres FM GROUP Mobile sp. z 0.0., ul.
Wroctawska 2a Szewca; 55-114 Wisznia Mata) lub w formie dokumentowej
(na adres e-mail: bok@fmmobile.pl). Bieg okresu wypowiedzenia liczony
jest od dnia otrzymania przez FM Mobile powyzszego oswiadczenia. Jesli
Dostawca Ustug i Abonent ustalili w Umowie inny okres wypowiedzenia,
ustalenia te majq pierwszenstwo.

Dodatkowe informacje zostaty zamieszczone w tresci umowy o $wiadczenie
ustug dostepu do Internetu i regulaminie swiadczenia ustug dostepu do
Internetu dla danej ustugi.

Zasady i sposob pobierania Kaucji.

FM GROUP Mobile moze zada¢ wptaty Kaucji na zabezpieczenie naleznosci
FM GROUP Mobile, w uzgodnionej z FM GROUP Mobile wysokosci. Kaucja
nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci.
Termin wptacenia Kaucji wyznacza FM GROUP Mobile. Abonentowi, ktéry
wptacit Kaucje, FM GROUP Mobile bedzie $wiadczy¢ ustugi dostepu do
Internetu na warunkach okreslonych w Umowie. Kaucja nie podlega
oprocentowaniu.

FM GROUP Mobile w czasie obowigzywania Umowy jest uprawniona do
potracenia swojej wymagalnej wierzytelnosci z tytutu Swiadczenia ustug
dostepu do Internetu i innych ustug Swiadczonych na podstawie Umowy z
kwoty wptaconej Kaucji. W takim przypadku FM GROUP Mobile w kazdym
czasie moze zazadac uzupetnienia Kaucji do pierwotnej wysokosci, jezeli
Kaucja ulegta zmniejszeniu, w terminie 10 dni od dnia otrzymania
pisemnego wezwania przez Konsumenta do uzupetnienia pierwotnej
wysokosci  Kaucji. Kaucja podlega niezwtocznemu zwrotowi na rzecz
Abonenta, w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy, na rachunek
bankowy wskazany pisemnie przez Abonenta lub w inny sposéb ustalony z
Abonentem.

Mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania
sporéw i dochodzenia roszczen oraz o zasadach dostepu do tych procedur.

Sprawy sporne pomiedzy Abonentem bedacym Konsumentem w
rozumieniu kodeksu cywilnego a FM GROUP Mobile dotyczace
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o $wiadczenie ustug

dostepu do Internetu moga zostac rozstrzygniete w drodze postepowania
prowadzonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. z 2016 r., poz.
1823) po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego. Postepowanie
w ramach pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslane
jest odrebnie w przepisach prawa lub w regulaminach, ktére s3 stosowane
przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporéw
konsumenckich.

Postepowanie w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich moze by¢ prowadzone:

a) przez Prezesa UKE, na wniosek Abonenta bedacego Konsumentem lub z
urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta;

b) przez inny podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotéw
uprawnionych, prowadzonego przez Prezesa UOKIK, na wniosek Abonenta
bedacego Konsumentem, a jesli przewiduje to regulamin tego podmiotu —
takze na wniosek FM MOBILE.

Udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich jest dobrowolny za zgoda obu stron sporu. W przypadku,
gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Abonenta bedgcego
Konsumentem spér nie zostat rozwigzany, FM MOBILE kazdorazowo
przekazuje Konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku
oswiadczenie o:

a) zgodzie na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, lub

b) odmowie udzialu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

Jezeli FM MOBILE nie ztozyt zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza
zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

Prawo dochodzenia roszczen okreslonych w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z pdéin. zm.) w
postepowaniu sagdowym lub postepowaniach w sprawach pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich przystuguje uzytkownikowi
koricowemu po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

Szczegétowy tryb postepowania reklamacyjnego okresla Umowa oraz
Rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w
sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. z 2014 r. poz. 284).

Inne informacje
FM GROUP Mobile informuje, ze nie stosuje kodeksu dobrych praktyk.

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0., ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000285976, NIP 895-188-78-63, REGON 3/3
020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 zt (stownie piecdziesiat tysiecy ztotych).



